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Resumen

Objetivo: Detectar la existencia de Sindro-
me de Burnout (SBO) en los trabajadores de
la Residencia de Discapacidad Intelectual de
Arroyomolinos (RDIA).

Metodologia: Estudio observacional, descrip-
tivo transversal. Las herramientas utilizadas
para la recogida de datos fueron un cuestiona-
rio sociodemografico y el cuestionario “Mas-
lach Burnout Inventory (MBI). La muestra fue
de 54 trabajadores del Area de Personas con
Discapacidad Intelectual (APDI).

Resultados: El grado de SBO que tuvo ma-
yor prevalencia en la RDIA fue el Leve, y el de
menor prevalencia fue el Severo.

El indice de participacién fue de un 76,62
%. EL 72% de los trabajadores de la Residen-
cia, tuvieron un nivel de Realizacién Perso-
nal alto. Se detectaron asociaciones estadis-
ticamente significativas entre tres variables
utilizadas en el Estudio, y las dimensiones
del SBO:

® |a variable perfil de residente de la uni-
dad de trabajo, y la dimension de Realiza-
cion personal.

® lavariable Practica de deportey la subes-
cala de despersonalizacién.

® la variable situacién laboral, y el agota-
miento emocional.

EL 100% de los trabajadores que se ubica-
ban en la unidad de perfil de residente de
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Discapacidad Intelectual (D.1.), con altas ne-
cesidades de apoyos funcionales, tuvieron un
nivel de realizacién personal alto.

Los trabajadores con una situacién laboral
temporal, tuvieron menor agotamiento emo-
cional que aquellas que eran indefinidas.

La dimensién que obtuvo los niveles mds
altos de afectacion en los trabajadores fue la
de Agotamiento Emocional, y la que obtuvo
los mayores niveles de satisfaccién fue la de
Realizacién Personal.

La dimensi6n que se vio afectada el mayor
nimero de veces en los trabajadores fue la de
Despersonalizacion, y la afectada el menor nd-
mero de veces fue la de Realizacién Personal.

Conclusiones: El mayor porcentaje de los
trabajadores de la Residencia, tuvieron un ni-
vel de Realizacion Personal alto.

El perfil de residente de Discapacidad Inte-
lectual con altas necesidades de apoyos fun-
cionales, es el que provocé una mayor Reali-
zacion Personal en los trabajadores.

EL perfil de residente de D.I. Limite- ligera
con graves trastornos de conducta, es el que
mayor afectacién provocé a las dimensiones
del SBO, generando en los trabajadores los
niveles mds bajos en Realizacién Personal, y
los mas altos en Agotamiento Emocional.

Palabras clave: Discapacidad Intelectual,
Trastornos de conducta, Sindrome de Burnout.
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BURNOUT SYNDROME IN
WORKERS OF THE RESIDENCE OF
INTELLECTUAL DISABILITY OF
ARROYOMOLINOS

Abstract

Objective: Detect the existence of Burnout
Syndrome (SBO) in the workers of the Residen-
ce of Intellectual Disability of Arroyomolinos
(RDIA).

Methodology: Observational, cross-sectio-
nal descriptive study. The tools used for data
collection were a sociodemographic question-
naire and the questionnaire "Maslach Burnout
Inventory (MBI). The sample consisted of 54
workers from the Area of Persons with Intellec-
tual Disability (APDI).

Results: The SBO grade that had the highest
prevalence in the RDIA was the Slight, and the
one with the lowest prevalence was the Severe.

The participation rate was 76.62%. 72% of
the workers of the Residence had a high level of
Personal Achievement. Statistically significant
associations were detected between three varia-
bles used in the Study, and the SBO dimensions:

® The variable resident profile of the unit of
work, and the dimension of personal ful-
fillment

® The sport practice variable and the deper-
sonalization subscale.

® Thevariable labor situation, and emotional
exhaustion.

SINDROME DE BURNOUT EN LOS TRABAJADORES DE LA RESIDENCIA DE
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE ARROYOMOLINOS

100% of the workers who were located in
the Intellectual Disability resident profile unit
(D.1.), with high needs for functional support,
had a high level of personal fulfillment.

Workers with a temporary work situation had
less emotional exhaustion than those who were
undefined.

The dimension that obtained the highest le-
vels of affectation in the workers was that of
Emotional Exhaustion, and the one that obtai-
ned the highest levels of satisfaction was that
of Personal Realization.

The dimension that was affected the greatest
number of times in the workers was the one of
Depersonalization, and the one affected the
least number of times was the one of Personal
Realization.

Conclusions: The highest percentage of wor-
kers in the Residence had a high level of Perso-
nal Achievement.

The resident profile of Intellectual Disability
with high needs for functional supports, is the
one that provoked a greater Personal Realiza-
tion in the workers.

The resident profile of D.I. Limit- light with
serious behavioral disorders, is the one that
most affected the dimensions of SBO, genera-
ting in workers the lowest levels in personal
fulfillment, and the highest in emotional ex-
haustion.

Keywords: Intellectual Disability, Behavioral
disorders, Burnout syndrome.

Introduccion

La RDIA, es un dispositivo residencial y de
dia de caracter socio sanitario, que pertenece
al Complejo Asistencial Benito Menni de Ciem-
pozuelos, propiedad de las Hermanas Hospita-
larias del Sagrado Corazén de Jesus. Nuestras
plazas estan concertadas con la Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid, y en ellas se presta servicio a perso-
nas con Discapacidad Intelectual gravemen-
te afectadas y trastornos de conducta (RDP),
Personas con Discapacidad Intelectual limite
y ligera y trastornos de conducta (UDIL), asi
como a personas con Discapacidad Intelectual
mds trastornos del Espectro autista y proble-
mas de conducta (Autismo).

En el momento del estudio, los residentes
se encontraban ubicados en cinco unidades,
en base a los siguientes criterios: edad, grado
de discapacidad, necesidad de apoyo funcio-
naly problematica conductual.

En mayo del 2018, la Residencia tenia una
ocupaciéon de 217 usuarios: 178 plazas en
concierto RDP (indice de ocupacién 100%),
29 en concierto UDIL (indice de ocupacién
96 "'55%), y 10 en concierto Autismo (indice
de ocupacién 100%). 5

Parte de la complejidad del perfil de los
residentes, es debido a las alteraciones de
conducta que sufren los mismos, situacién
que nos diferencia de otras Organizaciones
que atienden a usuarios con discapacidad in-
telectual.
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